
$ninsr*ila* Esa Unggrl

ETA,LAMAIt{ PE$GE SAHATS

Skr:ipsi ini iiiajuk*n *i*ir

N;rn:a : Murl'af-Ta Ra{id Aslarx

${M ?{}?*il501CI87

rr,.-,--.-..-- Ch..l: \,f .,,.! ,!i,!., I','*,',,;l"..;i"i \iS;A{l-i .}li.aui .YidtNLttiill 1\l'-riiiullr^a)r

Jridul : Pcngaruh Efukti{'rtas K*r::*nikasi [titcrpcrscnal T*dradap Peningka:a*

K*puasan Pelanggan FT, fairtl Gltbalindo Litarr:a

Y*i*,ir bet'hasii riip*ri:lh*llk*rr rlih*rixpa* Ti** Petguji tian diterin:* s*tragai irahxn

prrs].nrat*n r.a$g diperluk*n *xtnk memper*leh nil*i nrafa kuliah Tug*s Akfutr

pad:r Progra*r St$di Peminatan trl*rketing Krrmunikasi Fak*lltas Ilurr
H$muuikasi tiriversitss Esa tlnggtl.

liiYl flrIItlUJr

Fcnprji f : Yu*ieid* Sari.= S.S*s. it{"Si

Peaguji fl : iiuis Nurul Bahriyah" Shl. I\4"Si

*i Ec;+p-ka:r <ii : Liniversltiis I-s;t t,*gggi

Ke&:a Fs*gr*m Stu# : Exis N.urul Bahnya&, SE, iVl.Ei t

)

e

J

i

tlt

Ta*ggai : irunat" 9.+gusrus 2ii2,i

,)

Fi:inhirxbi*g : Ahdul lv{a{ik Siregar, $.$ss. M.Si {

{


