Universitas Esa Unggul

HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh
Nama : Musyaffa Rafid Aslam
NIM 20200501087

Program Studi : Marketing Komunikasi

Judul

: Pengaruh Efektifitas Komunikasi Interpersonal Terhadap Peningkatan

Kepuasan Pelanggan PT. Cairo Globalindo Utama

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bahan
P P guj g
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh nilai mata kuliah Tugas Akhir
pada Program Studi Peminatan Marketing Komunikasi Fakulltas Ilmu

Keomunikasi Universitas Esa Unggul.

TiM PENGUJI

Pembimbing  : Abdul Malik Siregar, S.Sos, M.Si
Penguji I : Yumelda Sari., S.Sos, M.Si
Penguji 11 : Euis Nurul Bahriyah, SE, M.Si

[y

i : Universitas Esa Ungg

: Euis Nurul Bahriyah, SE, M.Si

Ketua Program Studi

Tanggal : Jumat, 9 Agustus 2024

il

7 -

)
—

{ )
C

( 1)



